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Τίτλος Προγράμματος Κατάρτισης: 

Εφαρμογές ΑΙ σε Οργανισμούς και 
Επιχειρήσεις 

Σκοπός του προγράμματος 

Το παρόν υλικό αναπτύχθηκε για τις ανάγκες προγράμματος κατάρτισης για το έργο 

«Προγράμματα αναβάθμισης δεξιοτήτων και επανακατάρτισης σε κλάδους υψηλής 

ζήτησης με έμφαση σε δεξιότητες ψηφιακές, πράσινες και οικονομικού 

εγγραμματισμού για εργαζόμενους ωφελούμενους» στο πλαίσιο της Δράσης 16913 

του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας “Ελλάδα 2.0” με τη 

χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης – Next Generation EU. Ειδικότερα,  τίτλος 

του παρόντος προγράμματος είναι «Εφαρμογές ΑΙ σε Οργανισμούς και 

Επιχειρήσεις» και διανέμεται ηλεκτρονικά σε πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης. 

Σκοπός του προγράμματος είναι η κατανόηση της στρατηγικής υιοθέτησης της 

Τεχνητής Νοημοσύνης ως βασικού μοχλού επιχειρησιακού μετασχηματισμού. 

Ειδικότερα επιδιώκεται η κατανόηση της αξιοποίησης των μεγάλων δεδομένων, της 

αυτοματοποίησης και των προγνωστικών μοντέλων για τη δημιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, καθώς και η διερεύνηση της σχέσης μεταξύ 

ανθρώπου και τεχνολογίας στο σύγχρονο οργανωσιακό περιβάλλον. Παράλληλα 

αναδεικνύεται η σημασία των κατάλληλων υποδομών, της ασφάλειας δεδομένων 

και των δεικτών απόδοσης για την επιτυχή εφαρμογή στρατηγικών ΑΙ στους 

οργανισμούς και τις επιχειρήσεις.  



Σύντομη Περιγραφή του Προγράμματος 

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα «Εφαρμογές ΑΙ σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις» 

απευθύνεται σε ενήλικες εργαζόμενους με στόχο την απόκτηση και καλλιέργεια 

δεξιοτήτων στο πεδίο της Τεχνητής Νοημοσύνης, ενισχύοντας την 

απασχολησιμότητα τους σε σύγχρονα επαγγελματικά περιβάλλοντα. 

Το πρόγραμμα εξετάζει τον ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης ως βασικού παράγοντα 

επιχειρησιακού μετασχηματισμού και καινοτομίας στους σύγχρονους οργανισμούς. 

Αναλύεται η μετάβαση της ΑΙ από εργαλείο ανάλυσης δεδομένων σε στρατηγικό 

συνεργάτη που υποστηρίζει τη λήψη αποφάσεων, τη δημιουργία νέων 

επιχειρηματικών μοντέλων και την αξιοποίηση των μεγάλων δεδομένων. Παράλληλα 

παρουσιάζονται οι προκλήσεις που σχετίζονται με την οργανωσιακή κουλτούρα, τις 

δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού, την τεχνολογική υποδομή και την ηθική 

διαχείριση των δεδομένων. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ενσωμάτωση της 

Τεχνικής Νοημοσύνης στα Κοινωνικά Δίκτυα, στο Ηλεκτρονικό Marketing και στα 

Ψηφιακά Οικοσυστήματα. 

 

Μαθησιακά αποτελέσματα 

Μέσα από την εκπαιδευτική διαδικασία επιδιώκεται η αύξηση των τυπικών και 

ουσιαστικών προσόντων των εκπαιδευομένων, ώστε να μπορούν να επιτύχουν τα 

εξής: 

• Να κατανοούν τον ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης στον επιχειρησιακό 

μετασχηματισμό και στη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος 

• Να αναγνωρίζουν τη σημασία της επεξεργασίας μεγάλων δεδομένων και της 

αναγνώρισης μοτίβων για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων 

• Να κατανοούν την ανάγκη ανάπτυξης νέων δεξιοτήτων και επανεκπαίδευσης 

του ανθρώπινου δυναμικού για τη συνεργασία με συστήματα ΑΙ 



• Να εξοικειώνονται με βασικές τεχνολογικές υποδομές και αρχιτεκτονικές 

δεδομένων που υποστηρίζουν εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης 

• Να μπορούν να αξιολογούν την επιχειρηματική αξία εφαρμογών ΑΙ μέσω 

δεικτών απόδοσης και ανάλυσης κόστους–οφέλους 

• Να αναγνωρίζουν τις οργανωτικές και ηθικές προκλήσεις που προκύπτουν από 

την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης σε οργανισμούς 

• Να Κατανοούν την σημασία της ενσωμάτωσης της Τεχνικής Νοημοσύνης στο 

σύγχρονο marketing και στα κοινωνικά δίκτυα 

• Να κατανοούν τη σημασία της Τεχνικής Νοημοσύνης στην Παραγωγή και στην 

Βελτιστοποίηση του Περιεχομένου 

• Να κατανοούν τη σημασία της Τεχνικής Νοημοσύνης στην παραγωγή 

διαφημίσεων και στην αύξηση της Αλληλεπίδρασης 

 

Διάρκεια του προγράμματος 

Συνολικές ώρες (Σύγχρονη – Ασύγχρονη – Διά Ζώσης): 150 

• Ώρες δια ζώσης εκπαίδευσης: 0 

• Ώρες Σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης: 1 

• Ώρες Ασύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης: 149 

  



Θεματικές Ενότητες 

Η ειδικότητα «Εφαρμογές ΑΙ σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις» αποτελείται από 3 

θεματικές ενότητες: 

ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΤΗΛΕΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

• Ενότητα 1: Οδηγίες / Παρουσίαση του Προγράμματος 

ΑΣΥΓΧΡΟΝΗ ΤΗΛΕΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

• Ενότητα 2: Στρατηγική Υιοθέτηση Τεχνητής Νοημοσύνης, Σύγχρονο 

Marketing και Επιχειρησιακός Μετασχηματισμός 

• Ενότητα 3: Συνομιλιακά Συστήματα - Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην 

Εξυπηρέτηση Πελατών, στη Διαχείριση Έργων και στα Κοινωνικά Δίκτυα 

Κάθε ενότητα αποτελείται από τα εξής κεφάλαια: 

Κεφάλαια Ενότητας 2 

• Κεφάλαιο 1: Στρατηγική Υιοθέτηση ΑΙ και Επιχειρησιακός Μετασχηματισμός 

• Κεφάλαιο 2: ΑΙ στο Μάρκετινγκ και την Εμπειρία Πελάτη 

Κεφάλαια Ενότητας 3 

• Κεφάλαιο 3: Συνομιλιακά Συστήματα και Εξυπηρέτηση Πελατών 

• Κεφάλαιο 4: ΑΙ στη Διαχείριση Έργων και Λειτουργιών 

• Κεφάλαιο 5: Παραγωγική ΑΙ σε Κοινωνικά Δίκτυα και Ψηφιακά 

Οικοσυστήματα 

Περιεχόμενα 

Στην επόμενη σελίδα παραθέτουμε τα περιεχόμενα του βιβλίου που θα δοθεί στους 

μαθητές για να δείτε αναλυτικά τι περιέχει η κάθε θεματική ενότητα: 
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